KAMIN | SOLAR | GRILL | BBQ

Wir haben iiber 1 Million Artikel auf Lager - und jeder sucht ein neues Zuhause. Deshalb suchen wir dich!

Fihlst du dich in der Online-Welt zuhause und hast ein Handchen dafiir, Kundenanliegen professionell und l6sungsorientiert zu
bearbeiten? Dann bist du genau richtig bei uns!

Wir sind ein innovatives und dynamisches E-Commerce-Unternehmen fiir Kaminofen, Heiztechnik sowie Grill & BBQ, das mit
Begeisterung die neuesten Trends und Produkte im Onlinehandel préasentiert. Ein wichtiger Teil unserer Kundenzufriedenheit
basiert auf der professionellen Bearbeitung von Reklamationen und Riickfragen, die unsere kompetenten Service-Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen zuverldssig und kundenorientiert betreuen - per Telefon oder per E-Mail.

Zur Verstarkung unseres Reklamationsteams suchen wir dich als

KUNDENBERATER SERVICE (M/W/D)

Diese Aufgaben erwarten dich:

e Du lbernimmst Kundenanliegen zu den Themen Reklamationsfalle, Retouren sowie Transportschaden.

e Du bist zustandig dafiir, Rechnungen an die Speditionen zu erstellen und deren Kommunikation und weitere Absprachen zu
treffen.

e Auch wirst du Versicherungsfalle in Auftrag geben und bis zum Ende bearbeiten.

e Dunimmst Kontakt mit den Herstellern auf und erstellst die Abrechnungen und deren Gutschriften.

e Auch die Bearbeitung der Retouren von den Herstellern gehort in deinen Aufgabenbereich.

e Im Rahmen deiner Tatigkeiten Gibernimmst du zudem allgemeine Verwaltungsaufgaben, die in der Abteilung anfallen.

Diese Fahigkeiten bringst du mit:

e  Kaufmannische Ausbildung oder vergleichbarer Abschluss

e |dealerweise erste Erfahrung in der Kundenberatung oder in der Bearbeitung von Retouren oder
Reklamationsbearbeitung

e Kommunikationsstarke und verhandlungssicheres Deutsch

e  Begeisterung fir unser Sortiment

e  Strukturierte und sorgfaltige Arbeitsweise sowie gutes Zahlenverstandnis

e Eigeninitiative, Flexibilitat und Teamfahigkeit

Das bieten wir dir:

e Angenehmes Arbeitsumfeld: Du wirst Teil eines kompetenten Teams, das ein offenes und unterstiitzendes Miteinander
pflegt.

e Verkehrsgiinstige Lage: Unser Biiro befindet sich in Dresden, gut erreichbar mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln und nahen
wichtigen Verkehrswegen. Dir steht ein Mitarbeiter

¢ Umfassende Einarbeitung: Wir sorgen fiir eine griindliche Einfliihrung in deine neuen Aufgaben und bieten regelmaBige
Feedbackgesprache, um deine Entwicklung zu unterstitzen.

e Forderung deiner Weiterentwicklung: Wir legen groen Wert auf deine berufliche und persdnliche Weiterentwicklung
durch regelmaBige Schulungen und Weiterbildungen.

¢ Innovatives Arbeitsumfeld: Freue dich auf ein kreatives und dynamisches Umfeld mit flachen Hierarchien und kurzen
Entscheidungswegen, in dem deine Ideen gehort und geschatzt werden.

Hast du Lust, unser Team zu erganzen? Dann sende deine aussagekraftigen
Bewerbungsunterlagen an unsere HR-Managerin Susann Jentzsch an jobsfdkamdi24.de.
Bei Fragen wahle die Nummer 0351 25930093. Wir freuen uns auf dich!




